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ДО 

Г-ЖА ИВАНКА ШАЛАПАТОВА 

МИНИСТЪР НА  

ТРУДА И СОЦИАЛНАТА ПОЛИТИКА 

ул. „Триадица“ № 2  

гр. София 1051 
 

 
 

 

Относно: отпадане на изискването за предоставяне от родителите на 

Удостоверение, че детето/децата е/са записано/и като ученик/ци във втори, трети и 

четвърти клас, издадено от съответното училище 

 

 

УВАЖАЕМА ГОСПОЖО ШАЛАПАТОВА,  

 

Бих искала да изразя удовлетвореността си, че за първи път през учебната 

2023/2024  г., децата, записани във втори, трети и четвърти клас, ще получат 

еднократна помощ, която в действителност оказва сериозна подкрепа на 

родителите за подготовката на децата за първия учебен ден. 

Същевременно искам да Ви уведомя, че в институцията на омбудсмана 

постъпват жалби от родители, които искат да се възползват от тази социална 

подкрепа. Те посочват като проблем, че Агенцията за социално подпомагане 

изисква от тях да предоставят удостоверение, че детето им е записано като 

ученик във втори, трети и четвърти клас, издадено от съответното училище, при 

положение, че обучението в тези класове е задължително и децата не подлежат 

на отделно записване, както е за първи и осми клас.  

Считам, че задължението за родителите да се снабдят от училището с 

такова удостоверение, за да го приложат към заявлението-декларация до 

дирекция „Социално подпомагане“ трябва да бъде преразгледано и премахнато. 

При положение, че този вид помощ се отпуска за всички деца и данните, кое дете 

къде е записано, са налични в информационна система на Министерството на 

образованието и науката, смятам че Агенцията за социално подпомагане следва 

да извърши тази проверка служебно, съгласно изискванията на Закона за 

електронното управление и не би следвало да я иска от гражданите, още повече, 

че децата от втори, трети и четвърти клас не се записват за първи път в 

съответните учебни заведения. 

Като национален омбудсман смятам, че държавната администрация следва 

точно да прилага чл. 2, ал. 1 от Закона за електронното управление, която изисква 

от административните органи, лицата, осъществяващи публични функции, и 
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организациите, предоставящи обществени услуги да не изискват от гражданите 

и организациите представянето или доказването на вече събрани или създадени 

данни, а да ги съберат служебно от първичния администратор на данните. Тази 

възможност за обмен на данни е създадена именно, за да облекчи 

административната тежест за гражданите. 

В тази връзка и при положение, че еднократната помощ за деца, записани 

във втори, трети и четвърти клас се изплаща на всички деца, се обръщам към Вас 

с препоръка удостоверение, че детето е записано като ученик в втори, трети и 

четвърти клас, издадено от съответното училище, да не се изисква от родителите, 

а тази информация да се проверява по служебен път.  

Вярвам във Вашата социална ангажираност и желание за намаляване на 

бюрокрацията и административната тежест за гражданите. Очаквам в разумен 

срок да ме информирате за предприетите от Вас действия по поставения 

проблем.  

 

С уважение, 

 
 

ПРОФ. Д-Р ДИАНА КОВАЧЕВА  

ОМБУДСМАН НА  

РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ 
 

 

 


